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Resumo

Introdução
A satisfação profissional (SP) é uma variável do comportamento organizacional crucial para 
o funcionamento das organizações. Profissionais satisfeitos apresentam mais comporta-
mentos de cidadania organizacional e sentimentos de lealdade com a organização, estando
associado à qualidade dos cuidados1. Para que se possam definir estruturas de suporte para
promover esta variável, é imperativo que a conheçamos2.

Objetivos
Analisar a SP dos enfermeiros por área de cuidados numa unidade local de saúde (ULS). 
Especificamente, pretende-se: conhecer o grau de SP percecionado por área de cuidados; 
comparar o grau de SP total e por dimensão nas diversas áreas de cuidados.

Método
Estudo quantitativo, descritivo, analítico com desenho observacional e transversal. Foi 
aplicado o questionário Instrumento de Avaliação da Satisfação Profissional, que engloba 
as dimensões: qualidade do local de trabalho; qualidade da prestação de cuidados; melho-
ria continua da qualidade.

Resultados e Discussão
Amostra (n=218), predominantemente do sexo feminino (84,6%), com idade média de 
33 anos. Os enfermeiros das unidades de cuidados na comunidade (UCC), e de cuidados 
indiretos (CI) apresentam uma SP total respetivamente, "boa" e "muito boa" e as restantes 
áreas de cuidados uma SP "regular". Os resultados evidenciam que existem diferenças sig-
nificativas na SP total (p<0,05) e por dimensões (p<0,05) nos enfermeiros das várias áreas 
de cuidados da ULS. Os enfermeiros mais satisfeitos são assim os das UCC e CI e os menos 
satisfeitos os das áreas de cuidados críticos (CCr) e ambulatório (AMB), o que poderá estar 
relacionado com a autonomia subjacente aos respetivos modelos de prestação de cuidados.

Conclusão/implicações para o desenvolvimento do conhecimento
A maioria dos enfermeiros da ULS apresenta uma SP regular. Os enfermeiros das UCC 
e CI apresentam maior SP total, e os que exercem em CCr e de AMB são os menos 
satisfeitos, evidenciando diferenças de SP entre os diversos contextos de cuidados. As es-
pecificidades do contexto são, pois, importantes para a SP dos enfermeiros e qualidade 
dos cuidados. Sugere-se a realização de investigação qualitativa por área de cuidados para 
melhor compreensão da problemática.
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