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Satisfagao dos clientes com os cuidados de enfermagem
de uma ECCI

Resumo

Introducio

Os dados demogréficos relacionados com o envelhecimento da populagio justificam, cada
vez mais, a tendéncia de cuidados de satde prestados no domicilio, pelo que os enfermeiros
encontram neste contexto, novos desafios de desenvolvimento de investigacoes sobre pré-
ticas eficazes e baseadas em evidéncias, sendo urgente a direccionalidade das suas atengoes
para esta drea tdo significativa e til para as populacdes.

A satisfacao do cliente (SC) ¢ um indicador significativo e uma das dimensées funda-
mentais para melhorar a qualidade dos cuidados de enfermagem (QCE). Os enfermeiros
gestores atuam como um elemento fundamental entre as necessidades dos clientes, dos
enfermeiros e da organizagio.

Objetivo

Neste trabalho foi proposto avaliar a SC com os cuidados de enfermagem (CE) prestados
por uma Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) de um Agrupamento de
Centros de Satde (ACES) da regido de Lisboa.

Método

Para esse efeito, o instrumento de recolha de dados utilizado foi o formuldrio SATENF-
-ECCI “Satisfagdo dos Clientes com os Cuidados de Enfermagem Prestados nas Equipas
de Cuidados Continuados Integrados” de Vilela. A andlise quantitativa dos dados foi feita
com recurso ao programa SPSS.

Resultados

Das seis dimens6es analisadas verifica-se no geral boa pontuagio, no entanto destacam-se
o0 Acesso e as Competéncias do Enfermeiro. As menos pontuadas foram o envolvimento e
participagio dos clientes, CE, organizacio dos cuidados e intensidade no acompanhamen-
to e continuidade de cuidados.

Conclusao

Conclui-se que, melhorar na explicacio sobre o funcionamento e organizacio do servico;
alargar o tempo de dedicagio ao prestador de cuidados bem como prepard-lo para prestar
cuidados ao cliente dependente e aumentar o nimero de visitas, beneficia o cliente e a sua
satisfacio com os CE.

Para a investigagdo, importa a perspetiva do cliente na compreensio do papel central que
a satisfagio deste para com os CE pode ter para as politicas de gestio dos servigos numa
procura continua da melhoria da qualidade.
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