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Cochrane Corner - Intervencoes telefénicas para
apoio educacional e psicossocial a cuidadores
informais

Cochrane Corner - Telephone interventions for
educational and psychosocial support for informal
caregivers

Resumo

O telefone ¢ um meio facil de prestacdo de apoio educacional e psicossocial por profissionais
de satde a cuidadores informais. Esta revisdo sistematica Cochrane avaliou 21 ensaios
clinicos aleatorizados, envolvendo 1.690 cuidadores e comparando a eficicia das
intervengbes de apoio telefénico com cuidados habituais, na prestagdo de apoio educacional
e psicossocial. Concluiu-se existir um ligeiro beneficio destas intervengdes para alguns
outeomes (resultados), como por exemplo, na reducio da ansiedade e melhoria da preparagio
para cuidar. Contudo, para a maioria dos resultados avaliados, o efeito adicional da utiliza¢io
de intervengdes telefénicas foi pouco ou nenhum. A maior parte dos estudos possuiam
elevado risco de viés e amostras reduzidas.
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Abstract

The telephone is an easy way for health professionals to provide educational and
psychosocial support to informal caregivers. This Cochrane systematic review evaluated 21
randomised clinical trials involving 1,690 caregivers comparing the efficacy of telephone
interventions against usual care, regarding educational and psychosocial support. It was
concluded that these interventions may have a slight benefit for some outcomes, such as
reducing anxiety and improving preparation for care. However, for most of the evaluated
outcomes, the additional effect of using telephone interventions was little or none. Most
studies had a high risk of bias and few participants.
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Questdo Clinica: Qual a utilidade das chamadas
telefénicas para apoiar os cuidadores informais?!

Obijetivos

Avaliar a eficacia das intervenges de apoio telefénico,
realizadas por profissionais de satde, quando comparadas
com cuidados habituais ou interven¢des sem utilizacdo de
telefone, na prestacio de apoio educacional e psicossocial a
cuidadores informais (CI) de pessoas com doengas agudas
e cronicas, em termos da qualidade de vida (QV) e da
sobrecarga dos cuidadores. Secundariamente, avaliar o
custo efetividade das intervenc¢oes telefonicas.

Tipo e descrigdo do Estudo

Foi realizada uma revisdo sistematica da literatura (RS) de
ensaios clinicos controlados e aleatorizados (RCTs),
incluindo aleatorizacdo por clusters. Como resultados
principais consideraram-se a QV e a sobrecarga dos
cuidadores, e como secundirios os indicadores econémicos
da intervencao, bem como a aquisi¢do de competéncias de
cuidar, a saude psicolégica, o conhecimento, a saude e bem-
estar, a func¢io familiar, e a satisfacio dos cuidadores.
Foram considerados apenas os estudos relativos a
intervencdes (individuais ou em grupo) em que a primeira
sessdo possa ter sido presencial ou telefénica, mas em que
todas as restantes foram realizadas via telefone, comparado
com cuidados habituais. Exclufram-se estudos com
telechamada online com imagem. Os intervenientes tinham
de ser profissionais de saude credenciados e os destinatarios
CI adultos, independentemente da relacio com o doente
(doenga aguda ou crénica).

Foram pesquisadas as bases de dados de Ensaios Clinicos
da Cochrane Library (CENTRAL), MEDLINE, Embase,
PsycINFO, ProQuest, e a CINAHL complete, bem como
11 websites especificos de CI, trés conferéncias
internacionais, e dois registos internacionais de ensaios
clinicos.

Resultados

Foram incluidos 21 RCTSs, envolvendo 1.690 CI, com
intervengdes providenciadas principalmente por assistentes
sociais (n=5), enfermeiros (n=4), psicélogos (n=4), ou
equipas multiprofissionais com enfermeiros, assistentes
sociais e outros (n=3).

Verificou-se que as intervencdes de apoio telefénico
(n=19) possuem baixa ou nenhuma probabilidade de ter
efeito na QV do CI (certeza da evidéncia moderada), bem
como pouco efeito na sobrecarga dos mesmos (certeza de
evidéncia baixa) em comparagio com os cuidados
habituais, imediatamente ap6s a conclusio da intervencao.
Em termos de outcomes secundarios, constatou-se que a
ansiedade possa ser ligeiramente reduzida e a preparagio
para cuidar ligeiramente melhorada ap6s a intervengao, mas
ndo existindo certeza sobre os efeitos na depressio. Em

geral, verificou-se pouco ou nenhum efeito nos resultados
definidos nesta revisio.

Dois estudos compararam intervengdes de apoio por
telefone versus por outro meio a distancia, existindo pouca
ou nenhuma evidéncia de efeito superior ao apoio por via
nio telefonica.

Conclusdes

As intervengGes de apoio por telefone a CI, por parte de
profissionais de saude poderdo ter ligeito beneficio na
redugio da ansiedade e melhoria da preparagdo para cuidar,
no final da intervencdo, quando comparadas com os
cuidados habituais. Contudo, para a maioria dos resultados,
incluindo a QV e a sobrecarga do cuidador, as intervencdes
por telefone aparentam ter pouco ou nenhum efeito. No
entanto, deve-se ter em consideracido que os resultados da
revisdo foram baseados principalmente em estudos com
alto risco de viés e com poucos participantes.

Comentario

Esta revisio Cochrane! foi realizada no periodo pré-
pandemia COVID-19, que como se sabe, aumentou
exponencialmente o desenvolvimento de tecnologias
telematicas para a realizacdo de consultas em saide a
distancia.>? A telesaude ¢é, hoje em dia e no geral, bem-
recebida pelos utentes, ainda que permaneca mais acessivel
a alguns grupos do que a outros, sendo a qualidade do
atendimento equivalente ao presencial para determinadas
doengas agudas e crénicas.? Em 2022, foi publicada uma
RS que avaliou a eficicia das intervenc¢oes de telesaude,
com foco nas pessoas com doengas reumdticas e
musculoesqueléticas? para servir de base a elaboragdo de
recomendacdes europeias neste ambito.* Um dos
principios gerais destas recomendagoes salientam que as
intervencoes de telesaude devem ser desenvolvidas em
colaboragio com todos os parceiros, incluindo os
profissionais de saide, os CI e as pessoas com doenga.*
Durante a pandemia COVID-19 forma muitos os
enfermeiros que recotreram a consulta telefénica ou a
outros meios digitais (telenfermagem) para mitigar o
impacto na sadde das populacées. Estes profissionais
viram-se confrontados com falta de condi¢es e
orientages apropriadas para levar a cabo esta tarefa com a
qualidade e seguranca necessarias. Como tal, a Sec¢io
Regional do Centro da Ordem dos Enfermeiros definiu um
grupo de trabalho com o objetivo de definir
recomendacGes para promover o desenvolvimento e
uniformizacdo da prestacio de cuidados de telenfermagem
em Portugal.> Denotam-se como principais preocupacoes
o garante da seguranca, qualidade, individualidade dos
cuidados, o que requer a adequabilidade de meios humanos,
técnicos e formativos/otrganizativos. Na recomendagio 5
refere-se que “o enfermeiro e o utente, num processo de
decisao partilhada, devem decidir quais as ferramentas mais
adequadas, entre as existentes, a utilizar em
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telenfermagem”, porque se considerou que, em muito
casos, o telefone € ainda o melhor meio de contacto.®

Implicagdes Clinicas

A prestacio de apoio educacional e telefénico, por parte de
profissionais de saude, a CI pode ser utilizado pelos
profissionais de sadde para aumentar a satisfagdo dos
utilizadores e reduzindo a sua ansiedade. Outras revisoes,
que inclufram estudos posteriores a Pandemia COVID-19,
sustentam de forma mais robusta a utilizacio de
monitorizac¢do a distancia, salvaguardando-se a necessidade
de disponibilizacio dos meios e do treino adequado.
Infelizmente, em termos de impacto nos cuidadores, esta
RS ndo detetou beneficio significativo, talvez porque as
dimensdes amostrais dos estudos individuais foi pequena e
estes apresentavam elevado risco de viéses.
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