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Rede de apoio a equipa de enfermagem durante a
pandemia de COVID-19: uma revisdao de escopo

Support network for nurses during the COVID-19
pandemic: a scoping review

Resumo

Introdugao

A pandemia de COVID-19, que surgiu ao final do ano de 2019, teve impactos profundos
na saude, economia, sociedade e cultura globalmente. Os profissionais de saude,
especialmente as enfermeiras, estiveram na linha de frente, enfrentando altos riscos de
infecgdo e sobrecarga de trabalho. Esse cendrio levou a estigmatizacio e ao isolamento
social, exacerbando o esgotamento fisico e mental devido a falta de apoio adequado e
relagdes de trabalho conflituosas.

Objetivo
Mapear a produgio cientifica sobre as redes de apoio das enfermeiras durante a pandemia
de COVID-19.

Métodos

Foi realizada uma revisao de escopo exploratéria, seguindo as diretrizes do Joanna Briggs
Institute. A busca de estudos foi realizada com descritores especificos utilizando a
combina¢do mnemonica - populagio, conceito e contexto (PCC) - definindo a populacio
como enfermeiras, o conceito como rede de apoio e o contexto como a pandemia. As bases
de dados consultadas foram Biblioteca Virtual em Saude, que inclui as bases Literatura
Latino-Americana e do Catibe em Ciéncias da Saude, Indice Bibliografico Espanhol de
Ciéncias da Saude, Base de Dados de Enfermagem e Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature. Ainda, foram consultadas as bibliotecas virtuais: Cochrane Library,
Scientific Electronic Library Online, e PubMed e Web of Science. A selecio dos estudos foi
feita por duas pesquisadoras com o auxilio do softwate Rayyan®. Os dados foram analisados
e apresentados de forma descritiva.

Resultados

Foram incluidos 19 artigos que cumpriram os critérios de inclusio, a maiotia com natureza
quantitativa, totalizando 9.221 enfermeiras participantes, publicados entre 2020 ¢ 2023 em
diversos paises. Todos os estudos mediram o apoio social percebido, sendo a
Multidimensional Scale of Perceived Social Support o instrumento mais utilizado. Os
estudos foram agrupados em quatro dimensdes: 1) apoio para saide mental; 2) apoio para
carga de trabalho e estresse; 3) apoio para resiliéncia; e 4) apoio em relagdo as percepgdes
das enfermeiras sobre redes sociais no trabalho.

Conclusio

Nio ha um modelo tnico de apoio social eficaz para todas as enfermeiras; sio necessatias
adaptacoes personalizadas. Investit em redes de apoio fortalecerd o sistema de saude e
promovera praticas de enfermagem mais saudaveis e resilientes. Este estudo recomenda a
promogio de redes de apoio diversificadas, o fortalecimento do apoio entre colegas e
liderangas, e a implementacdo de politicas puiblicas para melhorar a satde mental dos
enfermeiros.

Palavras-chave
Enfermeiras ¢ Enfermeiros; Apoio social; COVID-19.
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Abstract

Introduction

The COVID-19 pandemic, which emerged at the end of 2019, had profound impacts on health, economy, society, and culture
globally. Healthcare professionals, especially nurses, were on the front lines, facing high risks of infection and workload
overload. This scenario led to stigmatization and social isolation, exacerbating physical and mental exhaustion due to a lack of
adequate support and conflicting workplace relationships.

Objective
To map the scientific production on the support networks of nurses during the COVID-19 pandemic.

Methods

An exploratory scoping review was conducted, following the guidelines of the Joanna Briggs Institute. The search for studies
was carried out using specific descriptors, employing the mnemonic combination - population, concept, and context (PCC) -
defining the population as nurses, the concept as support network, and the context as the pandemic. The databases consulted
were the Virtual Health Library, which includes the Latin American and Caribbean Health Sciences Literature, the Spanish
Bibliographic Index of Health Sciences, the Nursing Database, and the Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature. Additionally, the following virtual libraries were consulted: Cochrane Library, Scientific Electronic Library Online,
PubMed, and Web of Science. The selection of studies was conducted by two researchers with the assistance of Rayyan®
software. The data were analyzed and presented descriptively.

Results

Nineteen articles that met the inclusion criteria were included, most of which were quantitative in nature, totaling 9,221
participating nurses, published between 2020 and 2023 in various countries. All studies measured perceived social support, with
the Multidimensional Scale of Perceived Social Support being the most used instrument. The studies were grouped into four
dimensions: 1) support for mental health; 2) support for workload and stress; 3) support for resilience; and 4) support regarding
nurses' perceptions of social networks at work.

Conclusion

There is no single effective social support model for all nurses; personalized adaptations are necessary. Investing in support
networks will strengthen the healthcare system and promote healthier and more resilient nursing practices. This study
recommends the promotion of diverse support networks, the strengthening of support among colleagues and leadership, and
the implementation of public policies to improve nurses' mental health.

Keywords
Nurses; Social Support; COVID-19.

Introdugao

A pandemia de COVID-19, que surgiu no final de 2019,
produziu impactos que vdo além da esfera epidemiolégica,
afetando também os dominios econdmico, social, cultural e
politico a nivel global.

E relevante destacar que autores como Horton! apresentam
argumentos sélidos e significativos ao definir a COVID-19
como uma sindemia, termo que descreve a interagio entre
duas ou mais patologias de origem epidémica diretamente
relacionadas com condi¢bes biopsicossociais, sendo estas
agravadas por condi¢des preexistentes e as suas
consequéncias diretas para a populagio. No entanto, neste
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contexto, optou-se por referit a COVID-19 utilizando o
termo pandemia.

Buscando combater um novo virus, cuja terapéutica ainda
era desconhecida e, por consequéncia, com protocolos
institucionais vulneraveis, as equipas multiprofissionais de
saude tomaram a linha da frente no cuidado, sendo
compostas em grande parte por trabalhadores e
trabalhadoras da enfermagem? Ademais, esses profissionais
viveram de perto a pandemia de COVID-19 e todas as
implicagbes de vulnerabilidade que a situagdo gerou, como
o elevado risco de infecgio, sobrecarga de trabalho, falta de
equipamentos de prote¢do, discriminacio e estigma social
pela possibilidade de disseminar a doenga, além do
isolamento de seus familiares e entes queridos. 3-8
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A pandemia alterou o cotidiano e, em muitos casos, as
estruturas familiares em uma escala global, tornando-se
imprescindivel abordar questdes como os agravos mentais
durante o periodo pandémico, diante das incertezas
impostas pela nova realidade.” Um exemplo disso sdo os
dados de um estudo realizado sobre os sofrimentos
psiquicos enfrentados pelos trabalhadores da saude, que
demonstraram que, em sua maioria, os profissionais da
enfermagem enfrentaram altos niveis de ansiedade (51,44%)
e insonia (33,17%).10

Outro estudo sobre o mesmo tema realizado com
trabalhadores da enfermagem no Brasil evidenciou que os
participantes apresentaram também outros distarbios
psiquicos como alteragdes no apetite ¢ no sono, fadiga,
culpa, depressao, tristeza, angustia, estresse, vulnerabilidade
e irritabilidade, reafirmando o impacto do coronavirus para
a vida desta classe trabalhadora.!' Além disso, revisdes
prévias tém destacado maioritariamente temas sobre a satde
mental dos profissionais de enfermagem relacionados com
a pandemia de COVID-19.12

Vedovato et al.'* argumentam que na ocupacio no ramo da
saude e as condi¢cbes que as atividades sdo exercidas estdo
visceralmente ligadas a saude do trabalhador ¢ a seus
sentimentos. Entretanto, independentemente do seu campo
de atuagio, os profissionais da saude consideram o ato de
cuidar como um fator primordial, que resulta na promogio
do bem-estar e da saude do coletivo. Contudo, infelizmente,
estdo vulneraveis as controvérsias e fragilidades do sistema
empregador, o que impacta diretamente em sua saide fisica
e mental.

Visto que hd relacdo direta entre a rede de apoio familiar,
saude do trabalhador e a COVID-19'4 deve-se
compreender melhor a influéncia da rede de apoio familiar
na saide em tempos de pandemia. Uma vez que estes
profissionais foram os que manifestaram maiores indices de
esgotamento que, somados a falta de uma rede de apoio
adequada, relacées de trabalho conflitantes e vida particular
afetada, em razdo do distanciamento, fizeram com que
muitos dos trabalhadores adoecessem.!

Isto posto, cremos que, mediante o panorama atual da
saude, conhecer e analisar quem e de que forma se deu a
rede de apoio a estes profissionais, pode repercutir de
diferentes maneiras na saidde de profissionais da
enfermagem que, assim como eu, deixam todos os dias seus
entes queridos a fim de cuidar de seus semelhantes.
Embora revisdes anteriores tenham explorado temas
relacionados com a saude mental durante a pandemial?,
verifica-se uma lacuna na analise sistematica das redes de
apoio disponiveis para estes profissionais, identifica-se
entdo a necessidade de averiguar por meio da realizacio de
uma revisio de escopo a produgdo cientifica nacional e
internacional disponivel a fim de que se apontem as lacunas
existentes acerca da rede de apoio as enfermeiras durante o
petiodo da pandemia de COVID-19, bem como fatotes
condicionantes para tais circunstancias. Visto a necessidade
de aprofundar os estudos sobre esta tematica ainda pouco

abordada, pode-se afirmar que os achados poderio subsidiar
a implementacdo de agSes em saude que visem analisar a
rede de apoio social voltada especificamente as enfermeiras,
bem como os fatores associados a falta de uma rede de apoio
as profissionais que atuaram durante a pandemia de
COVID-19, contribuindo para o fortalecimento da rede de
apoio as equipes de enfermagem em futuras situagoes
catastroficas e pandémicas.

De acordo com o exposto, foi estabelecida a seguinte
questdo norteadora: Como se deu a rede de apoio as
enfermeiras durante a pandemia de covid19? Deste modo, a
presente pesquisa teve como objetivo mapear a produgao
cientifica acerca da rede de apoio das enfermeiras durante a
pandemia de COVID-19.

Métodos

A fim de construir a questio norteadora deste estudo -
Como se deu a rede de apoio as enfermeiras durante a
pandemia de COVID-19? -, utilizou-se a sequéncia
estruturada com base na estratégia mnemonicoa PCC
(Populagio, Conceito, Contexto), sendo Populagio:
enfermeiras; Conceito: rede de apoio; Contexto: pandemia,
para alcancar o objetivo proposto: mapear a producio
cientifica acerca da rede de apoio das enfermeiras durante a
pandemia de COVID-19. Faz-se importante destacar que
utilizagcdo do PCC auxilia na qualidade e clareza dos dados,
bem como uma orientacio mais assertiva com a finalidade
de construir a questdo de pesquisa.!¢

Os descritores foram selecionados com base nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject
Headings (MeSH) e seus termos alternativos, no idioma em
inglés, a partir do acrénimo PCC e questio de pesquisa, bem
como foram incluidos descritores ndo controlados com
vistas a ampliar a especificidade da busca, conforme
demonstrado abaixo no Quadro 1.

Ap6s a selecao dos descritores e suas equivaléncias, iniciou-

se a investigacdo nas bases de dados. A busca da literatura

foi realizada em abril de 2024 nas seguintes bases de dados:

Biblioteca Virtual em Saude, que inclui as bases Literatura

Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saide

(LILACS), Indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da

Satude (IBECS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF)

e Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature

(CINAHL). Ainda, foram consultadas as bibliotecas

virtuais: Cochrane Library, Scientific Electronic Library

Online (SciELO), e National Library of Medicine (PubMed

e Web of Science). As listas de referéncias da literatura

relevante também foram verificadas.

Durante as buscas bibliograficas, foram utilizados os

operadores booleanos AND e OR para combinar os

descritores e termos alternativos em inglés. A estratégia de

busca foi ajustada conforme o dominio especifico de cada

base de dados em colaboragio com uma biblioteciria

especialista em ciéncias da saude; no entanto, as
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combinac¢es dos descritores permaneceram consistentes,
conforme mostrado no Quadro 2.

Quadro 1. Combina¢ido mnemonica (acrénimo PCC), questio de pesquisa, seleciao dos descritores.

Acrénimo

Questio

Descritores

Estratégia de Busca

Enfermeiras

“Enfermeiras™*

(Enfermeiras OR enfermeiros
OR Nurses OR “trabalhadores
de enfermagem” OR
Profissionais de enfermagem”)

(“Apoio Social OR “Redes de

C Rede de apoio

apoio social” OR Social
Support” OR “Support,
social”) (“Cuidadores OR
Apoio Social Caregivers”) (“Familia OR
Cuidadores Family”) (“Relagoes Familiares
OR Family Relations”)
(“Caracteristicas da Familia
OR Family Characteristics”)

Pandemia Pandemias

(“Pandemias OR Pandemics”)

C (“COVID-19 OR COVID-

COVID-19 COVID-19

197)

*Trabalhadores de enfermagem nio é um Decs, mas utilizamos considerando o conceito mais ampliado da forca de trabalho
em Enfermagem

Quadro 2. Estratégia de busca e numeros de artigos identificados nas diferentes bases de dados

Base de
dados

Estratégia de busca

Total

PubMed

(Nurses OR nurse) AND (“Social Support” OR “Support, Social” OR Caregivers
OR Family OR “Family Relations”) AND (COVID-19 OR “COVID 19” OR “2019-
nCoV Infection” OR "SARS-CoV-2Infection” OR “SARS Coronavirus2” OR
“COVID-19 Pandemic” OR “COVID19 Pandemic” OR “Pandemic,COVID-19”
OR “COVID-19 Pandemics”)

266

Web of

science

(Nurses OR nurse) AND ("Social Support" OR "Support, Social") AND (COVID-
19 OR "COVID19" OR "2019-nCoV Infection" OR "SARS-CoV-2 Infection" OR
"SARS Coronavirus2" OR COVID-19 Pandemic" OR" COVID 19 Pandemic" OR
"Pandemic, COVID-19" OR "COVID-19 Pandemics")

361

SciELO

(Enfermeiras OR enfermeiros OR Nurses OR "trabalhadores de enfermagem" OR
"Profissionais de enfermagem" OR "Enfermeras y Enfermeros") AND ("Apoio
Social" OR "Redes de apoio social" OR "Social Support" OR "Apoyo Social") AND
(COVID-19 OR COVID 19 OR" Infec¢io pelo SARS-CoV-2" OR "Infecgio por
SARS-CoV-2" OR "Infec¢io por Virus COVID-19" OR "Pandemia COVID-19"
OR "Pandemia por COVID-19" OR "COVID19" OR "2019-nCoV Infection" OR
"SARS-CoV-2 Infection" OR "SARS Coronavirus 2" OR "COVID-19 Pandemic"
OR "COVID 19 Pandemic" OR "COVID-19 Pandemics")

18

Domingues, H.
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BVS
Lilacs
BDenf
Ibecs

(Enfermeiras OR enfermeiros OR Nurses OR "trabalhadores de enfermagem" OR
"Profissionais de enfermagem" OR "Enfermeras y Enfermeros") AND ("Apoio
Social" OR "Redes de apoio social" OR "Social Support” OR "Apoyo Social") AND
(COVID-19 OR COVID19 OR "Infecg¢do pelo SARS-CoV-2" OR "Infeccio por
SARS-CoV-2" OR "Infec¢io por Virus COVID-19" OR "Pandemia COVID-19"
OR "Pandemia por COVID-19" OR "COVID 19" OR "2019-nCoV Infection" OR
"SARS-CoV-2 Infection" OR "SARS Coronavirus 2" OR"COVID-19 Pandemic"
OR "COVID 19 Pandemic" OR "COVID-19 Pandemics")

Lilacs = 18
BDenf =13
Ibecs = 6

CINAHL

(Nurses OR nurse) AND ("Social Support" OR "Support, Social") AND (COVID-
19 OR "COVID19" OR "2019-nCoV Infection" OR "SARS-CoV-2 Infection" OR"
SARS Coronavirus2" OR "COVID-19 Pandemic" OR "COVID 19 Pandemic" OR

124

"Pandemic,COVID-19" OR "COVID-19 Pandemics")

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos originais, relatos
de experiéncia, estudos tedricos, reflexivos e literatura
cinzenta (pré-prints, teses, dissertacdes, manuais, livros,
anais de eventos), publicados em portugués, espanhol ou
inglés, que abordassem a questio de pesquisa. Foram
exclufdos artigos de revisio. Nao foi estabelecido limite
temporal. A sele¢do dos artigos foi realizada por duas
pesquisadoras de forma independente, comecando pela
leitura dos titulos e resumos. Naqueles casos em que
ocorreu discordancia entra as duas pesquisadoras, foi
consultada uma terceira pesquisadora para a definicio de
inclusdo ou exclusio. Em seguida, foi feita a leitura completa
dos textos para a extra¢do e analise dos dados. Os estudos
recuperados foram organizados utilizando o software
Rayyan®'", configurado para a remogdo de duplicatas. A
versio preliminar estd disponivel publicamente na
plataforma Open Science Framework, acessivel através da
seguinte ligacdo: https://osf.io/9jsmw/.

Anailise dos dados

A amostra final foi definida através da recuperacio e leitura
completa dos textos. Os resultados foram analisados de
maneira descritiva e comparativa, considerando outros
estudos sobre o tema, apds serem digitados em uma planilha
eletronica no Excel®. Os dados foram extraidos e
analisados com base nos seguintes indicadores de coleta de
dados: autores, ano e pais de publicacdo, tipo de estudo,
objetivo,  populagio, resultados e recomendagoes
relacionadas a rede de apoio as enfermeiras durante a
pandemia de COVID-19.

Agrupamento, sintese e apresentacido dos dados

Na andlise dos dados, foi realizada a compilagio ¢ a
comunicacio dos resultados, com a intencio de apresentar
a visdo geral de todo o material. Os resultados foram
apresentados de forma descritiva e em quadros e graficos
elaborados pelas autoras, respondendo ao objetivo e a
questdao de pesquisa propostos.

Resultados

As estratégias de busca empregadas nesta revisio de escopo
permitiram identificar 806 estudos. Apds a remocio dos
duplicados e a exclusdo de estudos que nao atenderam aos
critérios de inclusao, foram incluidos 19 estudo.!$3% Na
nossa revisio, nio identificimos, nas referéncias dos artigos
selecionados, outros estudos que pudessem ser incluidos. A
Figura 1 ilustra esse processo em um diagrama de
fluxograma PRISMA.

Nesta revisao, 17 dos 19 estudos incluidos (90%) adotaram
uma abordagem quantitativa descritiva transversal. Houve
também um estudo de coorte retrospectivo e outro
qualitativo de analise tematica, totalizando 9.221
enfermeiras como participantes. Os estudos foram
publicados entre os anos 2020 e 2023 e foram conduzidos
em diversos paises, incluindo China 27-2%3* Turquia 2> 25 20,
Estados Unidos 3233 | Grécia 224 1ra 21:3%, Jordania '8, Brasil
20, Peru 19, Coreia do Sul 27, Polonia % e Japdo 3, abrangendo
o petiodo entre os anos de 2020 e 2023 (Tabela 1).

Figura 1: Diagrama de fluxo. Identificacdo dos estudos das
bases de dados e registros
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Estudos removidos antes da triagem:
Reqistros duplicados (n = 318)

Excluidos apbs a leitura de titulo e
resumo: (n= 446)

Estudos excluidos apos leitura de texto
completo (n =23)

Mativos de exclusdo:
Nao abordar a questdo de pesquisa: (n= 20)

Revistes: (n=3)

[=]
EE" Estudos identificados nas
] bases (n=80a)
b=
=
5]
=
Total de estudos apds remocio
das duplicatas (n = 438)
=]
)
L
3
v Selecionados para leitura de
texto complete (n = 42)
o
B
=3 Amostra final {n = 19)
o
=
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Tabela 1: Caracteristicas dos estudos incluidos na revisao

Autores, Desenho do Instrumento
ano e Periodico Objetivo estudo . Populagio Resultados Recomendagdes
: de medida
pais
Os centros de
saude devem
Alta percepgao do garantir apoio aos
. apoio social recebido trabalhadores da
Avaliar o medo, a ,
~ de pessoas saude e suas
depressao, a NIV e
. significativas, familias durante a
ansiedade, o . . .
estresse. o APoio familiares e amigos, pandemia de
Alnazly social e,os fftores 365 destacando o apoio COVID-19,
y . Descritivo  Multidimensional - trabalhadores  de pessoas incluindo
etal associados entre . 2 o . A
Plos One transversal  Scale of Perceived ~ de saude significativas. assisténcia
(2021), os trabalhadores L . L 3
e g quantitativo  Social Support (maioria Encontrou-se uma médica,
Jordania. da sadde . ~ o .
) . enfermeiras) correlagdo positiva financeira e
jordanianos Y . .
significativa entre o psicossocial.
durante a . .
3 apoio social Promover
pandemia de ercebido como reunioes
COVID-19. 5 .
medo, depressio, regulares, suporte
ansiedade e estresse. entre colegas e
avaliagoes
psicolégicas.
Mapear e analisar
as redes de apoio
social no trabalho
de profissionais As enfermeiras foram
de enfermagem destacadas como os Sugere-se
que adoeceram ou principais provedores  fortalecer o
tiveram suspeita de apoio social, reconhecimento e
de infecgao por seguidos por médicos o apoio para
David et COVID-19 e Desctitivo . gerais, auxiliares de melhorar a
Mediante duas c C =
al., buscaram os transversal 95 laboratério e coordenagio ¢ a
Plos One . L perguntas ad . . A
(2023), servigos de quantitativo o enfermeiras fisioterapeutas e resiliéncia da
Brasil. emergéncia de também apresentaram  equipe de satide
referéncia para maior centralidade em  em situagdes de
profissionais de comparagao com crise como a
saude no Rio de outras categorias pandemia de
Janeiro e em profissionais nos dois ~ COVID-19.
Fortaleza, durante estados estudados.
o inicio da
pandemia no
Brasil.
Investigar o efeito O apoio social
da carga de percebido teve um Recomenda-se
trabalho e do 336 efeito positivo sobre a  aumentar o nivel
Ebrahimi apoio social .. Multidimensional . qualidade de vida e de apoio social as
. Descritivo enfermeiras . .
ctal. percebido sobre a Scale of . um efeito moderador  enfermeiras para
Work . . transversal . . em unidades - .
(2021), qualidade de vida o Perceived Social na relagio entre a apoiar o pessoal
. quantitativo de 21
Iran. das enfermeiras Support Lo carga de trabalho ¢ a médico durante a
. hospitaliza¢ao . . .
em unidades de qualidade de vida, era da pandemia
hospitaliza¢ao com destaque a0 de COVID-19.
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Considerando as redes de cuidado e para responder a questdo central desta revisao de escopo (Como se deu a rede de apoio aos
trabalhadores de enfermagem durante a pandemia de COVID-192), os estudos incluidos foram analisados e categorizados em quatro
dimensdes de estudo sobre redes de apoio (Quadro 3).

Quadro 3. Categorias de analise dos estudos
Dimensdes de redes de apoio

para: Artigos
Ersin et al., 2021; Esteban et al., 2021; Galanis et al., 2022; Li et al., 2022; Scherr et al.,
Saude mental. 2021; Shen et al., 2021; Tatsuno et al., 2021; Alnazly et al., 2021; Vafaei et al., 2020; Qian
et al., 2022,

Carga de trabalho, estresse
laboral e fadiga por | Ebrahimi et al., 2021; Izci et al., 2022; Liao et al., 2020; Pergol-Metko et al., 2023.
compaixio.

Resiliéncia e compromisso
Galanis et al., 2023; Kiling et al., 2020; Kim et al., 2020.
laboral.

Redes de apoio social no

trabalho. David et al., 2023; Sahay et al., 2022.

Em relacio ao tipo de apoio social, todos os estudos mediram o apoio social percebido. O instrumento mais utilizado foi a
Multidimensional Scale of Perceived Social Support, empregada em dez dos estudos incluidos, seguida da Perceived Social Support Scale,
utilizada em trés estudos (Tabela 1).

A partir da analise dos estudos revisados sobre apoio social entre enfermeiras durante a pandemia da COVID-19, identificamos
seis diferentes tipos de redes de apoio.

Entre elas podemos destacar o apoio social global, a familia, os amigos, os colegas de trabalho, outras pessoas significativas e o
apoio institucional. O grafico 1, abaixo, ilustra a frequéncia de mencio de cada tipo de apoio social nos artigos revisados,
destacando a variedade e a importancia dessas redes para garantir as condicSes de bem-estar e o desempenho das enfermeiras
em contextos de crise.

Griafico 1. Identificacdo das redes de apoio

Tipos de redes de apoio N= 32*

Apoio social percebido global I =0
Apoio social percebido de amigos I =/
Apoio social percebido familiar T 1 —(
Apoio social percebido de outras pessoas significativas I =4
Apoio social percebido de colegas de trabalho I —— —4
Apoio social percebido institucional — E———— n=2

* O nimero total de redes de apoio difere do nimero total de artigos incluidos no estudo porque alguns artigos mediram o apoio
global e/ou pot subescalas.
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Redes de apoio para a saude mental

Um total de dez estudos abordaram a tematica das redes de
apoio e sua relagdo com a saude mental das enfermeiras.

O estudo de Shen et al. > concluiu que quanto maior o apoio
social global, melhor era a condi¢io psicolégica das
enfermeiras com correlagdes significativas e negativas com
a ansiedade (r = -0.153), depressao (r = -0.243) e estresse (r
=-0.128).

Ersin et al. 22 observaram uma relagdo positiva e significativa
entre o bem-estar mental das enfermeiras e sua percepgio
de apoio social para subescala familiar (r = 0,301; p < 0,05),
os amigos (r 0,369; p < 0,05) e outras pessoas
significativas (r = 0,296; p < 0,05).

Os autores Galanis et al. 23 observaram que o esgotamento
relacionado a COVID-19 apresentou uma correlacdo
negativa com o apoio social percebido global (r = -0,183, p
< 0,001). Por outro lado, o apoio social global mostrou uma
correlagio positiva com a disposi¢do para se vacinar (r =
0,136, p < 0,001). Além disso, o apoio social global
desempenhou um papel de relagdo significativo nessa
dindmica, mediando a relagdo entre o esgotamento
relacionado a COVID-19 e a disposi¢ao para a vacinacio (3
= 0,0437).

Li et al. 28 conclufram que o apoio social percebido global se
correlacionou negativamente com as emogoes negativas de
depressio (r = -0,206; p < 0,05, obsessivo-
compulsiva/ansiedade (r = -0,185; p < 0,05) e hipocondtia
(r = -0,234; p < 0,05).

O estudo de Scherr et al. revelou que o apoio social
percebido global moderou as relagGes entre o tratamento de
pacientes com COVID-19 e sintomas de saude mental entre
enfermeiras. As analises de regressdo hierarquica mostraram
que o apoio social se correlacionou inversamente com
sintomas depressivos (p < 0,001). Além disso, houve uma
interacdo significativa entre o tratamento de pacientes com
COVID-19 e o apoio social, indicando que as relagoes entre
o apoio social e os sintomas depressivos eram mais fortes
entre as enfermeiras que tratavam pacientes com COVID-
19 do que entre as que nao tratavam.

Tatsuno et al. 3* encontraram que uma menor percep¢io do
apoio social global se associou a uma maior probabilidade
de sintomas de ansiedade (OR = 0,979, IC 95% 0,96-0,99)
e de sintomas de depressio (OR = 0,953, IC 95% 0,93—
0,97).

Os autores Alnazly et al. 18 concluem que os trabalhadores
de satde jordanos durante a pandemia de COVID-19
perceberam alto apoio emocional, instrumental e
informativo de suas redes sociais. Este apoio foi mais
notavel na subescala de pessoas significativas, seguido pelo
apoio familiar e de amigos. Ademais, o apoio social global
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mostrou uma correlacdo positiva significativa com medo,
depressio, ansiedade e estresse (r = 0,20).

O estudo de Qian et al. 3! encontrou correlagbes negativas
significativas entre o apoio social percebido e depressao (r
= -0,291), neurastenia (r = -0,317), medo (r = -0,170),
obsessio-ansiedade (r = -0,241) e hipocondria (r = -0,131),
com todos os valores de p < 0,001. Estes resultados indicam
que maiores niveis de apoio de todos os tipos de fontes
(amigos, familia e outras pessoas significativas) estdo
associados a melhor sadde mental.

Esteban et al. ' revelaram que o apoio social percebido no
ambiente de trabalho estava correlacionado com uma menor
preocupacio em relagio ao contigio por COVID-19.

Os resultados dos dez estudos sobre redes de apoio e saide
mental das enfermeiras destacaram que um alto apoio social
global foi associado a uma melhor condi¢do psicolégica,
incluindo reducio da ansiedade, depressio e estresse. Além
disso, observou-se que o apoio social percebido
desempenha um papel mediador significativo, influenciando
positivamente a disposi¢do para se vacinar e mitigando o
impacto do esgotamento relacionado a COVID-19. Por
ultimo, os resultados também evidenciaram que o apoio
social moderou os sintomas de satde mental, especialmente
entre enfermeiras que enfrentavam diretamente o
tratamento de pacientes com COVID-19.

Redes de apoio para carga de trabalho, estresse
laboral e fadiga por compaixio

A partir de quatro estudos revisados, destacam-se diferentes
aspectos relacionados ao apoio social e carga de trabalho,
estresse laboral e fadiga por compaixdo entre enfermeiras
durante a pandemia de COVID-19.

Izci et al. 2 encontraram que enfermeiras com conjuges
trabalhando na 4area da saude experimentaram menos
estresse laboral, o que poderia sugerir um beneficio do apoio
familiar  especifico. A carga de trabalho wvariou
significativamente com o tipo de turno e unidade de
trabalho, com enfermeiras em unidades pandémicas
enfrentando maior estresse (p < 0,05).

Hossein et al. observaram que o apoio social percebido
global teve um efeito direto positivo significativo (r = 0,574,
p < 0,05) na qualidade de vida. Além disso, o apoio social
percebido também atuou como moderador (r = 0,164, p <
0,05), reduzindo o impacto negativo da carga de trabalho na
qualidade de vida das enfermeiras.

Liao et al. ?? encontraram correla¢oes negativas significativas
entre a resposta ao estresse e apoio social percebido global
(= -0,211, p < 0,001). O apoio social dos amigos foi
identificado como um fator chave na reducio da resposta ao
estresse agudo (Beta = -1,401, p < 0,001).
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Pergol-Metko et al. 3 investigaram a fadiga por compaixio
entre enfermeiras na Polonia, encontrando correlacbes
significativas entre a percepg¢ao de apoio social global e a
fadiga por compaixdo (r = -0,35, p < 0,001). Um maior
apoio social percebido de parceiros (r = -0,29, p < 0,001),
familia (r = -0,30, p < 0,001) e amigos (r = -0,33, p < 0,001)
foi associado a uma menor fadiga por compaixdo e maior
satisfacio no trabalho.

A partir dos quatro estudos revisados nessa categoria,
encontrou-se que enfermeiras com conjuges na area da
saude experimentaram menos estresse laboral. O apoio
social percebido global teve um efeito positivo na qualidade
de vida e moderou o impacto negativo da carga de trabalho.
O apoio dos amigos foi importante na reducido da resposta
a0 estresse agudo. Além disso, maior apoio social percebido
de parceiros, familia e amigos associou-se a uma menor
fadiga por compaixdo e maior satisfacio no trabalho entre
enfermeiras. B importante esclarecer que a fadiga por
compaixao se refere ao esgotamento emocional e fisico que
os profissionais de satde podem experimentar ao cuidar de
pacientes que enfrentam sofrimento intenso. Esse
fenémeno ocorre quando o envolvimento continuo com o
sofrimento dos outros leva a exaustio, diminuindo a
capacidade de empatia e resultando em distanciamento
emocional e menor satisfacio no trabalho.

Redes de apoio para a resiliéncia e o compromisso
laboral

No que concerne a relagdo das redes de apoio com a
resiliéncia e o compromisso laboral das enfermeiras, um
total de trés estudos abordaram essa tematica.

O estudo de Galanis et al. > revelou que o apoio percebido
de outras pessoas significativas (b = 0,106, p < 0,001) e
amigos (b = 0,047, p = 0,02) estavam positivamente
correlacionados a resiliéncia. A pesquisa destacou a
importincia de uma rede de apoio robusta, uma vez que
identificou que a média do suporte social de pessoas
significativas, suporte familiar e amigos era maior naqueles
com maior percep¢io de resiliéncia.

Kiling et al. 2¢ identificaram uma relagdo positiva entre o
apoio social percebido e a resiliéncia psicologica das
enfermeiras. As correlagdes entre a resiliéncia e as subescalas
de apoio social percebido (familia, amigos e outras pessoas
importantes) foram significativas: apoio familiar (r = 0,338,
p = 0,000), apoio de amigos (r = 0,372, p = 0,000), e apoio
de outra pessoa importante (r = 0,377, p = 0,000). O total
da escala de apoio social percebido global também mostrou
uma correlagao forte (r = 0,424, p = 0,000) com a resiliéncia,
sublinhando que niveis mais altos de apoio social percebido
estavam associados a maiores nfveis de resiliéncia
psicoldgica entre as enfermeiras durante a pandemia.

Kim et al. %7 concluiram que o apoio familiar foi o mais
significativo para o compromisso laboral, enquanto o apoio
percebido de colegas de trabalho teve a menor influéncia. A

intencio de retencio laboral foi mais alta entre aquelas que
perceberam apoio social governamental e pelos meios de
comunicacao.

A partir dos trés estudos incluidos nessa dimensdo os
resultados encontraram que o apoio percebido de pessoas
significativas e amigos estd positivamente associado a
resiliéncia. Além disso, maior apoio social percebido geral
correlacionou-se significativamente com niveis mais altos de
resiliencia psicolégica. O apoio familiar foi identificado
como o mais influente para o compromisso laboral.

Redes de apoio sobre aspectos relacionados com as proprias
percepedes de redes de apoio social no trabalho

Com relagio as redes de apoio sobre aspectos relacionados
com as proprias percepcbes de redes de apoio social no
trabalho de profissionais de enfermagem, um total de dois
estudos exploraram essa tematica.

David et al. 2 examinaram em sua pesquisa o apoio social
percebido e as redes profissionais de enfermeiras no Brasil
durante a pandemia de COVID-19, concluindo que as
enfermeiras foram as principais provedoras de apoio social,
seguidos por médicos gerais, técnicos de laboratério e
fisioterapeutas. No Rio de Janeiro, além das enfermeiras, o
time multidisciplinar de formac¢io também teve pontuacio
significativa em medidas de centralidade, enquanto em
Fortaleza, a direcdo geral e médicos de outras especialidades
foram igualmente importantes. A centralidade foi maior
para enfermeiras em ambos os estados, destacando-os como
mediadores principais nas redes de apoio.

Sahay et al. 32 exploraram as percep¢oes das enfermeiras nos
EUA sobre o apoio social durante a pandemia de COVID-
19, destacando a preferéncia pelo apoio entre pares devido
a compreensiao compartilhada dos desafios enfrentados. As
enfermeiras evitaram buscar apoio em suas familias para
protegé-las do estresse adicional, e em vez disso, confiaram
nos colegas de trabalho como substitutos familiares. Os
tipos de apoio incluiram apoio haptico, como abracos que
forneceram conforto emocional, apoio emocional através
do compartilhamento de experiéncias dificeis, e apoio
pratico no trabalho, como a cobertura de turnos. Além
disso, o apoio institucional, com atualiza¢Ges regulares e
assisténcia material, ajudou as enfermeiras a se sentirem
apoiadas pela institui¢do durante a crise.

A partit dos dois estudos incluidos nessa dimensio,
encontrou-se que enfermeiras desempenham um papel
central na provisio de apoio social, seguidas por outros
profissionais de satde. Houve uma preferéncia por apoio
entre pares devido a compreensio compartilhada dos
desafios enfrentados, enquanto algumas enfermeiras
evitaram buscar apoio em suas familias para protegé-las do
estresse adicional.

Recomendagdes sugeridas pelos estudos
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Com base nos estudos analisados, os resultados destacam a
importancia do apoio social na promogao do bem-estar das
enfermeiras, especialmente em tempos de crise como a
pandemia da COVID-19. Como demonstrado na tabela 1,
sdo recomendadas, por exemplo, a promogio de redes de
apoio entre colegas e superiores?, o fortalecimento do apoio
familiar por meio de programas que incentivem o
envolvimento da familia e facilitem o equilibrio entre vida
pessoal e professional'® 24, a implementacdo de programas
de bem-estar e saide que promovam a saide fisica e mental
das enfermeiras®* 28 e a adog¢io de politicas organizacionais
que promovam o equilibrio entre vida pessoal e
profissional'®: 2+ Além disso, intervengdes psicologicas
precoces, comunicagdo eficaz de informages relacionadas
a pandemia e estratégias claras de prevencdo e controle
foram importantes para reduzir o estresse e apoiar a saide
mental das enfermeiras. 28 35

Discussio

Nesta pesquisa, mapeamos a produgado cientifica sobre as
redes de apoio para enfermeiras durante a pandemia de
COVID-19.

Isso é importante para compreender como os profissionais
de enfermagem, especialmente durante a pandemia de
COVID-19, puderam enfrentar desafios tio intensos. Como
citado no marco tedrico desta dissertacdo, as interacOes
interpessoais e ambientais sdo fundamentais para o
desenvolvimento humano e ajudam a superar os obstaculos
do cotidiano através de relagdes de amizade, trabalho e
afeto. 37 No contexto das enfermeiras, a rede de apoio social
desempenha um papel vital ao proporcionar suporte
emocional, instrumental e informativo 3.3%, o que é essencial
para a manutencdo da saude e para lidar com a carga de
trabalho intensa e o estresse. Entre os 19 estudos incluidos
sobre redes de apoio para profissionais de enfermagem
durante a pandemia de COVID-19, foi possivel categoriza-
los em quatro dimensdes principais, que abordam a relacio
das redes de apoio com saude mental, estresse no trabalho,
fadiga por compaixio, resiliéncia e comprometimento com
o trabalho, bem como percep¢io de apoio no ambiente de
trabalho.

Nossos resultados mostraram que hd uma relacdo
significativa entre o apoio social percebido e a saude mental
das enfermeiras durante a pandemia da COVID-19, uma vez
que o apoio social pode contribuir para menores frequéncia
de sintomas de ansiedade, depressio, estresse e pode
melhorar o bem-estar psicologico dos profissionais. 182223
27, 3335 Além disso, pode melhorar a disposicio para se
vacinar® e reduzir preocupacdes relacionadas ao contagio.
Os resultados dessa dimensdo sdo concordantes com a
teoria de Cohen e Wills %, que propde que o apoio social
pode ser capaz de reduzir a percep¢ao do estresse e ampliar
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as habilidades de enfrentamento. Esse fato ¢ coerente com
a literatura que mostra a importincia das redes de apoio
social na promogao da saude mental dos profissionais de
saude, sobretudo em tempos de crise. #! Esse tipo de apoio
¢ um elemento chave e salienta a importancia do apoio
familiar e social na reducdo do estresse relacionado ao
trabalho e no fortalecimento da satde mental.#>

Destaca-se que isso esta de acordo com o modelo de apoio
social®}, que identifica o suporte emocional, informacional e
instrumental como essenciais para a saude e bem-estar dos
trabalhadores.

Nesse sentido, dados de uma revisio de literatural?, sobre a
saude mental dos profissionais de enfermagem que atuaram
na linha de frente da COVID-19, destacaram a criagdo pelo
COFEN de uma rede de apoio durante a pandemia para os
profissionais de enfermagem, focada em oferecer escuta
psicologica direcionada e orientagdo em praticas integrativas
e complementares de saude, visando a reducio do estresse,
da ansiedade e do enfrentamento dos desafios emocionais e
fisicos enfrentados. Outro ponto destacado na revisio foi a
regulamentagdo de servigos psicolégicos, como o "e-Psi
Register", que permitiu o atendimento remoto por meio da
tecnologia, ndo s6 para profissionais de saude, mas também
para a populacio em geral em situaces de emergéncia.
Além disso, os autores também citaram as iniciativas como
videos informativos do Ministério da Sadde, teleconsultas e
projetos de acolhimento da Fiocruz em parceria com 6rgaos
estaduais que foram implementados, destacando a
importincia do apoio psicolégico e das praticas integrativas
na preservagdo da saide mental desses profissionais em
contextos criticos.!?

A relacio entre eventos epidémicos e estresse laboral, carga
de trabalho e fadiga por compaixdo nido ¢ uma novidade
para as enfermeiras quando analisadas em tempos de crises.
Nesse sentido, em Cingapura, durante o surto de SARS-
CoV em 2003, muitos dos profissionais de satude
apresentaram sintomas de estresse.** Apos o surto de
sindrome respiratéria de Oriente Médio na Coreia do Sul,
em 2015, a equipe de enfermagem que atuou também
relatou sintomas de transtorno de estresse pos-traumatico.®?
Por esse motivo, os resultados da revisio de escopo
destacam a importincia das redes de apoio em periodos
estressantes. Izci et al.?> concluiram que as enfermeiras com
conjuges no setor de saide enfrentam menos estresse no
trabalho, sugerindo que o apoio familiar ¢ benéfico. Além
da familia, outros tipos de apoio também sio importantes.
A pesquisa de Liao et al. 2 encontrou correlacdes negativas
significativas entre a resposta ao estresse e 0 apoio social
percebido, especialmente de amigos. Complementando isso,
Hossein et al. mostram que o apoio social geral percebido
tem um efeito positivo direto na qualidade de vida e atua
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como moderador, reduzindo o impacto negativo da carga de
trabalho.

Essa conclusao reforca os conceitos de apoio social,
enfatizando a importancia do apoio familiar no manejo do
estresse ocupacional. Essa perspectiva estd de acordo com a
concepgio de que o apoio social pode moderar os efeitos
negativos da carga de trabalho sobre a satde e o bem-estar.#
Nossos resultados também indicam que o apoio social
desempenha um papel fundamental na resiliéncia e no
comprometimento laboral das enfermeiras, conforme
evidenciado nos estudos de Galanis et al. 2* e Kiling et al.26
incluidos nesta pesquisa. Tais resultados estio de acordo
com uma revisdo documental publicada em 20214 que
também concluiram que a resiliéncia psicologica das
enfermeiras aumenta com o aumento do apoio social
percebido no contexto pandémico; segundo os autores, a
resiliéncia é fundamental na enfermagem devido a constante
exposi¢ao ao sofrimento humano e as condi¢oes de trabalho
estressantes.* A teoria da resiliéncia®® também respalda
nossos achados ao destacar a importancia de fatores de
protecdo, como o apoio social, na capacidade de
recuperacido de adversidades. Portanto, sugere-se que os
profissionais tém maior probabilidade de se envolver no
trabalho quando percebem um alto nivel de apoio social.
Nossa revisdo também encontrou resultados sobre a
percepcao sobre as redes de apoio social no contexto
laboral. David et al?® destacaram a importincia das
enfermeiras nas redes de apoio, enquanto Sahay et al.®
enfatizaram a importincia do apoio de colegas devido a um
entendimento comum de suas dificuldades. O apoio
oferecido incluiu medidas emocionais e praticas, bem como
medidas institucionais que ajudaram as enfermeiras a se
sentitem apoiados durante a crise. Os resultados indicam
que os profissionais de satde precisam de uma rede de apoio
social forte e diversificada, especialmente em tempos de alta
demanda e pressio, como durante a pandemia de COVID-
19.

A inclusio de varias fontes de apoio em uma analise geral
dos resultados revela a complexidade das necessidades
emocionais e sociais das enfermeiras. De acordo com
Sluzki’, a rede de apoio pode ser classificada em sistemas
formais e informais, e ambos funcionam de forma
complementar. Enquanto o sistema formal depende de
servicos governamentais e assisténcia social, o sistema
informal, que é composto por institui¢des sociais e civicas e
relacionamentos pessoais, fornece recursos que geralmente
sao mais individualizados e imediatos. Cohen e Wills*,
enfatizam a importancia do equilibrio entre as necessidades
pessoais e a natureza das fontes de apoio social. Os autores
argumentam que ndo existe uma forma ideal de apoio social
em que se possa confiar para funcionar como apoio social
eficaz para cada pessoa, ou seja, como o apoio ¢ adaptado
as circunstincias e preferéncias pessoais de cada pessoa,
consequentemente, as enfermeiras devem identificar e usar

recursos de apoio apropriados para atender as suas
necessidades e situagoes especificas.

Por ultimo, as recomendac¢les derivadas dos estudos
incluem que o estabelecimento de redes de apoio entre
colegas e superiores, a melhoria do apoio a familia por meio
de programas de equilibrio entre vida profissional e pessoal,
a implementacio de iniciativas de bem-estar fisico e mental
e a adogao de politicas organizacionais que promovam esse
equilibrio sdo estratégias fundamentais. Esta abordagem vai
a0 encontro dos conceitos das politicas de humanizacio no
Brasil que enfatizam a promoc¢io dos diversos atores
envolvidos na producio da saude e na reducdo do acesso a
assisténcia. As recomendag¢des propostas nio sé beneficiam
os profissionais de saide, mas também melhoram a
qualidade do atendimento prestado aos usuarios de saude,
de acordo com a abordagem holistica da saude que
considera o bem-estar fisico, mental e social como fatores
interdependentes e igualmente importantes.

Conclusio

Os resultados confirmam a teoria revisada de que o apoio
social desempenha um papel significativo nas redes de apoio
para a saide e no bem-estar das enfermeiras, durante
periodos de crise como a pandemia da COVID-19. Esta
revisdo demonstrou, através dos 19 artigos incluidos, que as
redes de apoio das enfermeiras se caracterizam
principalmente por quatro categorias principais: satude
mental; carga de trabalho, estresse laboral e fadiga por
compaixdo; resiliéncia e compromisso laboral; e, redes de
apoio social no trabalho.

A anilise das redes de apoio das enfermeiras revelou a
presenca predominante de seis tipos de fontes: apoio social
global, da familia, dos amigos, dos colegas de trabalho, de
outras pessoas significativas e do apoio institucional. De
acordo com as andlises efetuadas, conclui-se que ndo existe
um sistema uniforme de apoio social que seja eficaz para
todas as enfermeiras. Para isso, sdo necessarias adaptagoes
as situacoes individuais e as preferéncias de cada uma.
Assim, é determinante que as enfermeiras possam encontrar
e fazer uso de meios de apoio adequados e adaptados as suas
necessidades especificas em diferentes contextos.

Portanto, o investimento na criacio e no fortalecimento
destas redes de cuidados permitira responder rapidamente
as necessidades das enfermeiras e reforcar o sistema de
saude no seu conjunto. Para manter uma pritica de
Enfermagem saudavel e sustentavel, é necessario garantir
que as enfermeiras também recebam cuidados adequados.
Ao perguntarmos "Quem cuida de quem cuida?",
reconhecemos a importancia de criar ambientes e politicas
que apoiem as enfermeiras e fortalecam as redes de apoio,
fomentando niao s6 a saude fisica e mental, mas também
valorizando o seu importante papel na sociedade e
garantindo que possam continuar a prestar cuidados de
qualidade aos seus pacientes.
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Com base nos resultados obtidos, podemos sugerir algumas
consideragdes para o cuidado em sadde, incluindo: 1) o
desenvolvimento de estratégias que promovam redes de
apoio diversificadas para beneficiar a saude mental dos
profissionais de enfermagem; 2) a promog¢do de um
ambiente de trabalho por meio da implementagio de
politicas que fortalecam o apoio entre colegas e liderancas
nas institui¢oes; 3) a criacdo de iniciativas que promovam o
apoio familiar, como programas que integrem a familia das
enfermeiras para contribuir com a resiliéncia; 4) a garantia
de uma comunicagdo eficaz com a implementagio de
estratégias claras de prevengao e controle, visando reduzir o
estresse ¢ apoiar a saide mental das enfermeiras; ¢ 5) a
necessidade de implementar politicas publicas que reforcem
o apoio social formal as enfermeiras, especialmente através
da rede de atencio psicossocial.

Limitagées do estudo e implicagbes

A revisio de escopo realizada nessa dissertagio foi
conduzida para explorar o campo de estudo, com o objetivo
de identificar lacunas no conhecimento e avaliar com
precisdo as evidéncias. Reconhecemos que, embora essa
metodologia ofereca uma visio abrangente do tema,
apresenta limitacoes, como a falta de profundidade na
analise individual dos estudos, a heterogeneidade dos artigos
e a falta de avaliacdo sistematica da qualidade dos estudos.
Nao obstante, esta metodologia nos permitiu identificar
temas significativos e tendéncias emergentes, estabelecendo
uma base sélida para pesquisas futuras e recomendando
intervenc¢des adequadas no dominio em questio.

Para futuras pesquisas, seria recomendavel realizar mais
estudos sobre o apoio social as enfermeiras no contexto
brasileiro. Além disso, é importante investigar maneiras de
fortalecer as redes de apoio social, tanto formais quanto
informais, dentro do sistema de sadde. Ademais, seria
interessante que pesquisas futuras abordassem o apoio
social recebido, em contraste com o apoio social percebido,
0 que poderd proporcionar uma compreensio mais
abrangente das necessidades e efetividade dos suportes
disponiveis.
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