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Introdução 
Atualmente, vive-se um novo paradigma nos cuidados de saúde, o da tomada de decisão 
partilhada, onde a pessoa se torna parceira ativa nos cuidados. O cancro é a segunda 
principal causa de morte no mundo, em que no caso da neoplasia da laringe, após 
Laringectomia Total, verifica-se o compromisso de funções como a respiração e a 
comunicação verbal, pelo que emerge o conceito de Nurse Navigator, em prol da promoção 
de cuidados centrados na pessoa. 
 
Objetivo 
Mapear as competências do Nurse Navigator; na promoção de cuidados centrados na pessoa. 

 
Métodos  
Scoping Review realizada com base na metodologia do JBI, seguindo a versão PCC 
(População; Conceito; Contexto). Pesquisa realizada com recurso a bases de dados como a 
MEDLINE e CINAHL Complete, através da EBSCOhost. Literatura cinzenta: Google 
Schoolar.  O período de publicação foi entre 2019 e 2024. 

 
Resultados 

Foram identificados 568 artigos, dos quais 72 duplicados foram removidos e 470 excluídos 
com base nos critérios de elegibilidade, após leitura do título e resumo. Selecionaram-se 26 
artigos para leitura completa, sendo incluídos 10 artigos e 5 artigos provenientes de 
literatura cinzenta, pelos mesmos critérios, totalizando 15 artigos para análise. O Nurse 
Navigator coordena cuidados contínuos, promove a educação terapêutica, facilita a decisão 
partilhada e é considerado a pessoa de referência entre a equipa, família e a pessoa. Focado 
no cuidado centrado na pessoa, potencia a autoconfiança e a autonomia da mesma, 
identificando barreiras pessoais e do sistema, facilitando o percurso desde o diagnóstico até 
aos cuidados de fim de vida. 
 
Conclusão 
Este enfermeiro de prática avançada, no desenvolvimento destas competências, potencia a 
prestação de cuidados holísticos, onde a pessoa é parceira ativa no processo de tomada de 
decisão e nos cuidados, contribuindo para o aumento da sua autoconfiança, potenciando 
uma melhoria na qualidade vida e a obtenção de ganhos em saúde. 
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